La Politica de Calidad

Brindar un servicio logistico de calidad internacional y ser reconocida
entre las empresas portuarias con servicios especializados en la region,
destacandose por su seguridad, confiabilidad y eficiencia en el manipuleo
de contenedores y cargas generales, teniendo para ello una eficaz gestién
de Administracién.

Para ello, l1a Direccién de la Empresa se compromete a:

v

v

Hacer de la calidad y la eficacia del Sistema de Gesti6n de la Calidad
los principios rectores de la compaiiia.

Asegurar los recursos necesarios que permitan una comunicacién
fluida a través de los procesos y su interrelacion.

Asegurar la conformidad de los procesos con los requisitos

aplicables y aumentar su satisfaccion sobre la base de la mejora
continua.

Consolidar la posicién de la empresa en el mercado, manteniendo
una relacién estrecha y de soporte con los Clientes.

Establecer objetivos claros, comprometer y capacitar a todo el
personal sobre su importancia e incidencia en la satisfaccién del
Cliente.

Mantener actualizado el SGC conforme a la norma ISO 9001y a la
evolucién de los procesos y requisitos de los Clientes.
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